Friday, February 7, 2025 at 15:17:29 Central European Standard Time

Amne: Information om IMY-processen framat

Datum:-onsdag 5 februari 2025 kl. 11:06:24 centraleuropeisk normaltid
Fram: SportAdmin

Till: AktivJudo

»o SportAdmin

Hej!

Med detta mail vill vi fortydliga processen framat kopplat till det dataintrang SportAdmin
utsattes for den 16 januari. Nedan beskrivs arbetsgdngen med Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY) och de atgarder som kravs av oss och er ur ett dataskyddsperspektiv. Det ar mycket
information och tonen ar formell, men vi bedomer att tillfallet kraver det.

Information till registrerade

Sedan onsdagen den 22 januari har vi kontinuerligt gjort utskick via e-post med information
om personuppgiftsincidenten till personer som finns med i vara och era register. Vi har
framgangsrikt natt ut till ett mycket stort antal registrerade. Vart primara fokus har varit att na
ut till alla personer med registrerade e-postadresser som har haft en kontakt/relation med
foreningen under det senaste aret. Dessa har vi (med fa undantag p.g.a. studs hos
mottagaren) lyckats leverera till.

Vi har dock nu natt en kritisk grans dar vi maste avbryta fortsatta utskick eftersom det annars
vore forenat med for stora risker. Skélet till detta ar framst att leveransbarheten till manga
aldre och inaktuella e-postadresser ar férknippade med stor osadkerhet. Med lag
leveransbarhet foljer en hog risk for att vi kan bli svartlistade av e-postleverantdrerna, nagot
som vi har fatt tydliga indikationer pa. En svartlistning innebar i praktiken att varken vi eller ni
foreningar kan skicka e-post fran systemet.

IMY ar informerade om situationen och ar forstaende till att de hinder vi nu star infor gor det
orimligt for SportAdmin att fortsatta med utskicken. | dialog med IMY har vi darfor gemensamt
diskuterat alternativa vagar framat. Vi kommer att folja de rekommendationer vi har fatt fran
IMY och fortsattningsvis anvanda andra kommunikationskanaler, i syfte att na de registrerade
som eventuellt inte har natts av informationen via utskicken. Detta gor vi genom att publicera
ett meddelande pa var hemsida med en lank till ytterligare information.

Var rekommendation till er

Var rekommendation till er forening &r att aven ni publicerar informationen till de registrerade
pé er hemsida. Langre ner i mailet finns ett forslag ni kan anvanda.

Utover detta vill vi aven uppmana de foreningar som eventuellt har registrerade med
skyddade personuppgifter att sékerstalla att dessa nas av informationen. Vi har inte kunnat
gora utskick till personer som saknar en fungerande e-posti SportAdmin-verktyget, eller
till personer som inte har varit aktiva eller haft kontakt med foreningen under det
senaste aret. Det ar av storsta vikt att ni som férening (och personuppgiftsansvarig)
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tillvaga rekommenderar vi att ni laser mer pa Skatteverkets hemsida.

Fortsatt process med IMY

Nar ovannamnda atgarder ar genomforda har vi och ni gjort vad vi kan for att na ut med
information om personuppgiftsincidenten till de registrerade. Som nasta steg kommer
SportAdmin inom kort att komplettera anmalan till IMY och darefter tar IMYs utredningsarbete
vid. Vi kommer att assistera IMY i drendet efter basta forméaga, och under handlaggningen
haller vi er fortsatt informerade.

Meddelande till foreningars hemsida

“Viktigt meddelande till berdrda av SportAdmins personuppgiftsincident. Till meddelandet”

Lanka till: https://info_sportadmin._se/sportadmin/b/v?
webpage=6&ucrc=81AF057E73

Vanliga fragor
Ar vi klara nu? Miste vi gora nagot mer?

Nar ni har foljt vara rekommendationer ovan s har ni ocksa foljt de rekommendationer IMY
har lamnat till oss. Dadrmed har ni ocksa fullgjort er plikt att informera de registrerade enligt
artikel 34 i GDPR. Vi vet i dagslaget inte hur IMYs handlaggning ser ut och om féreningarna
kommer att behdva involveras ytterligare. Vi lovar att halla er informerade l6pande tills
arendet ar avslutat.

Kan vi se vilka av vara registrerade som har fatt information via
utskicket?

Nej, vi kan rent tekniskt inte ta fram en lista per forening kring vilka som fatt utskicket.
Hur kan vi informera registrerade som vi inte har en e-postadress till?

Virekommenderar att ni som forening publicerar information om personuppgiftsincidenten
pa er hemsida. Om ni har medlemmar som saknar e-post, men som ni kan na pa andra satt,
kan ni som férening 6vervaga att informera medlemmarna pa annat satt. Ett exempel kan vara

Facebook-grupper, foreningens sociala medier eller vanlig post.

Vi rekommenderar att ni dteranvander informationen i meddelandet frdn hemsidan:
https://info.sportadmin.se/sportadmin/b/v?webpage=6&ucrc=81AF057E73

Vad kan vi saga till registrerade som har skyddad identitet?

Om ni har kdannedom om att en medlem har skyddad identitet rekommenderar vi att ni som
forening kontaktar dessa personer enligt de instruktioner ni har fatt fran dessa. Om ni ar
osékra pa hur ni ska kontakta de berorda personerna pa ett sakert satt, rekommenderar vi att
ni laser mer pa Skatteverkets hemsida. Dessa personer kan sedan sjalv vanda sig till IMY,
Skatteverket och/eller polisen vid behov.
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SISTMen INte MINST, STOrttack Tor aet tatamoa ocn aen Torstaetse Nl visat 0ss | sampana mea
dataintranget och efterfoljande konsekvenser. Vi beklagar detta djupt och fortsatter gora allt
vi kan for att hjalpa er foreningar pa basta satt.
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